Ochrana osobnych udajov

Spracovanie osobnych udajov prebieha v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 zo dia 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych 0sob v stvislosti so spracovanim
osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto tidajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (d’alej len
,Nariadeni®), zdkona o spracovani osobnych udajov a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonom v platnom zneni.

1.Kto je zodpovedny na spracuvanie vaSich osobnych uidajov na tomto webovom sidle?

Smartago s.r.o. so sidlom Palisddy 55, 811 04 Bratislava, ICO: 50779 834, IC DPH:
SK2120487490, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava, oddiel Sro,
vlozka ¢islo 118432/B

2.Kontaktné udaje zodpovednej osoby?

info@smartago.sk

Subjekt udajov: Fyzicka osoba (spotrebitel’ a osoba samostatne zarobkovo ¢innd), ku ktorej sa
osobné udaje vzt'ahuju (d’alej tiez ,,Vy* alebo ,,zdkaznik*);

Osobny udaj: Akékol'vek informacie o identifikovanom alebo identifikovatelnom
zékaznikovi; identifikovate'nym zdkaznikom je fyzicka osoba, ktori je mozné priamo alebo
nepriamo identifikovat’, najma odkazom na urcity identifikator, napriklad meno, identifikacné
Cislo, lokalizacné tudaje, sietovy identifikator alebo na jeden ¢i viac zvlastnych prvkov
fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kulturnej alebo spolocenskej
identity tejto fyzickej osoby (d’alej tiez ,,udaje* alebo ,,informacie*);

Spravca: Subjekt, ktory urcuje Gcel a prostriedky spracovania osobnych udajov, realizuje
spracovanie a nesie zan zodpovednost. Spravcom osobnych udajov je firma Smartago s.r.o.
(d’alej tiez ,,my*);

Spracovatel’: Subjekt, ktory na zéklade zakona alebo z poverenia spravcu spracovava osobné

udaje pre spravcu, a to na zéklade zmluvy o spracovani osobnych udajov (d’alej tiez
,»,obchodny partner* alebo ,,partner*);

Webové stranky: Webové stranky dostupné na https://www.smartago.sk

Ucel spracovania osobnych udajov: Dévod, pre€o st osobné udaje spracovavané. Takymto
dévodom moéze byt napr. plnenie zmluvy, sprava pouzivatel'skych uctov, vyriad’ovanie
podnetov a staznosti;

Cookies: Kratké textové subory, ktoré si ukladd Vas webovy alebo mobilny prehliadac.
Vicsina stiborov cookies obsahuje jedine¢ny identifikator, tzv. ID stiboru cookie. Jedna sa o
retazec znakov prirad'ovany webstrankami a serverov tomu prehliadacu, ktory stibor cookie
ulozil. To umoziiuje webtrankam a serverom jednotlivé prehliadace rozlisit’ a identifikovat’.
Stubory cookies sa pouzivaju pre zlepSenie fungovania webstranok, vyhodnotenie ich
navstevnosti a za ucelom lepSieho cielenia marketingovych aktivit. Ak prechadzate nase
webstranky, predpokladame, ze sthlasite s pouzivanim tychto suborov.

2. Aké osobné udaje st spracovavané?


mailto:info@smartago.sk
https://www.smartago.sk/

V nadvéznosti na prislusny pravny titul a acel spracovania sa spracovavaju nasledujuce
osobné udaje, respektive kategorie osobnych udajov:

1. identifikacné a adresné udaje: napr. meno, priezvisko, doruovacia alebo ind kontaktna
adresa, adresa odberné¢ho miesta, sidlo podnikania, ICO, DIC;

elektronické kontaktné udaje: napr. telefénne c¢islo, e-mailova adresa;
3. iné elektronické udaje: IP adresa, cookies;
d’alSie osobné udaje spojené so zmluvnym vztahom: ¢islo bankového uctu, histéria
objednavok;
3. AKy je povod osobnych udajov?
Spracovavame Udaje, ktoré ndm poskytnete napr. pri objednavke naSich sluZieb, registracii
pouzivatel'ského uctu, komunikacii s nami. Ide o:
e identifikacné a adresné udaje;
e clektronické kontaktné tidaje;
o dalSie osobné udaje spojené so zmluvnym vztahom.

A d’alej daje, ktoré ziskavame automaticky na zaklade toho, Ze prechddzate naSe webstranky.
Vicsinou sa jedna o:

e in¢ elektronické udaje:
e cookies
o webstranka, z ktorej ste na nase webstranky prisli;
o ]P adresa;
e datum pristupu a doba pristupu;
e vyhladdvacie dopyty;
e k&d odpovedi http a https;
e prenasané skupiny dat;
e udaj o prehliadaci a operacnom systéme pocitaca.
4. Preco st osobné udaje spracovavané?
Vase osobné udaje mézu byt’ spracovavané pre nasledujuce ucely:
e Plnenie zmluvného vztahu.
e Sprava zdkaznickeho uctu.

o Komunikacia so zédkaznikmi, hodnotenie spokojnosti, publikacia recenzii, vyriad’ovanie
podnetov, staznosti a reklamacii.

« Uttovné a dafiové Ggely.

e Plnenie ostatnych pravnych povinnosti.

Vase osobn¢ udaje mozu byt spracovavané na zaklade nasledujtucich pravnych dévodov:
e Plnenie zmluvy.
e Plnenie pravnej povinnosti.

Spracovanie osobnych tdajov pre ucely plnenia zmluvného vztahu, G¢tovych a danovych
ucelov a plnenia ostatnych pravnych povinnosti su zakonnymi ¢i zmluvnymi poziadavkami.
Ak planujete prostrednictvom naSich webstranok uskutocnit’ objednavku, mate povinnost’
nam pre tieto ucely svoje osobné udaje poskytnut’.

5. Ako dlho su osobné udaje spracovavané?



Vase osobné udaje su spracovavané:

e po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného vzt'ahu
medzi Vami a nami a uplatiiovania narokov z tychto zmluvnych vztahov (4 roky);

e po dobu nevyhnutnt k plneniu pravnej povinnosti (i¢tovné doklady 5 rokov, danové
doklady 10 rokov);

e po dobu trvania Vasho suhlasu (najdlhsie po dobu 4 roky od jeho udelenia, pripadne 4
roky od poslednej objednavky).

6. Komu su osobné udaje spristupnené?
Pristup k VaSim osobnym udajom moézu mat’ nasledujuce kategoérie naSich partnerov
(prijemcov):
e Poskytovatelia prepravy tovaru.
o Poskytovatelia ii¢tovného a danového poradenstva.
e Poskytovatelia IT sluzieb a hostingu.
o Poskytovatelia platobnych bran (poskytovatelia platobnych kariet).
e Poskytovatelia pravnych sluzieb, advokati.
o Poskytovatelia tlacovych a postovych sluzieb.
o Organy verejnej spravy.
7. St osobné tidaje predavané mimo EU?

Spravca nemd imysel predavat’ osobné tdaje do tretich krajin.
Akym spoésobom st osobné idaje spracovavané?

Osobné tudaje st spracovavané manualne i1 automatizovane. O vSetkych ¢innostiach
spracovania vedieme riadne zaznamy v stlade s prislusSnymi pravnymi predpismi.

9. Aké su prava subjektov udajov?

Pri realizacii VaSich prav sa na nds obracajte prostrednictvom naSich kontaktnych udajov,
ktoré st uvedené v tivode tychto zasad.

V suvislosti so spracovanim Vasich osobnych udajov mate nasledovné prava (¢l. 15 az 21
GDPR):

e Pravo na pristup k osobnym tudajom.

e Pravo na opravu nepresnych a doplnenia neuplnych osobnych tudajov.

e Prévo na vymaz osobnych udajov.

e Pravo na obmedzenie spracovania osobnych tidajov.

e Pravo na prenositelnost’ udajov.

e Pravo vzniest namietku proti spracovaniu.

e Pravo na informécie o automatizovanom rozhodovani, vratane profilovania.

Ak spracovavame VaSe osobné udaje na zéklade Vasho suhlasu, mate pravo kedykol'vek
tento sthlas odvolat’.

Dalej mate pravo podat’ staznost’ u dozorového organu, ktorym je Urad pre ochranu osobnych
udajov, so sidlom Hrani¢nd 4826/12, 820 07 Ruzinov, tel.: 02/323 132 14,
web: dataprotection.gov.sk/uoou.



https://dataprotection.gov.sk/uoou/

10. Ako su spracovavané subory cookies?

Spracovavané subory cookies je mozné oddelit’ podl'a platnosti na:

docasné cookies (tzv. session cookies), ktoré zostdvaji ulozené vo Vasom prehliadaci
len do doby, kym zavriete Vas prehliadac,

trvalé cookies (tzv. persistent cookies), ktoré zostavaju dlhodobo ulozené vo VaSom
prehliadaci, kym neuplynie ich zivotnost’ alebo kym ich manualne neodstranite (doba
ulozenia suborov cookies vo Vasom prehliadaci zavisi na nastaveni samotné cookie a
nastaveni Vasho prehliadaca).

A podla funkecii na:

esencialne, ktoré st nevyhnutné pre funk¢nost’ nasich webstranok,

preferencné, ktoré umoznuji, aby si naSe webstranky zapamitali informacie, ktoré
menia, ako sa webstranka sprava alebo ako vyzera (napr. preferovany jazyk alebo
region, kde sa nachadzate), tieto cookies nie st nevyhnutne nutné pre fungovanie
naSich webstranok, ale zvySuju funk¢nost’ a praktickost’ ich pouzivania,

analytické, ktoré ndm pomadhaju s analyzou Vasho zazitku na naSom webe (tzv. User
Experience = pouzivatel'sky zazitok) a vd’aka ktorym rozumieme, ako pouzivate nase
webstranky.

12. Zaver

Préavne predpisy 1 nasa obchodna stratégia a s ou suvisiace sposoby spracovavania Vasich
osobnych udajov sa mézu menit. Ak sa tieto zdsady rozhodneme aktualizovat’, umiestnime
zmeny na naSich webstrankach a budeme Vas o tychto zmenach informovat’. V pripadoch,
kedy ma dojst’ k zasadnejSej zmene tychto zasad, alebo v pripade, kedy nam tak uloZi zékon,
budeme Vs informovat’ vopred. Ziadame Vs, aby ste si tieto zasady starostlivo preéitali a
pri d’alSej komunikdacii s nami, resp. pouZivani naSich webstranok tieto zasady pravidelne
kontrolovali.



