Reklamacny poriadok

E-mail na podanie reklamacii:
info@smartago.sk
Telefon na podanie reklamacii +421 910 706 787

Predéavajtci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujiucim.

Zarucna doba na tovar je 24 mesiacov, ktora plynie od prevzatia tovaru kupujiacim.
Zaruc¢na doba pre kupujticeho, ktory nie je spotrebitel'om, je 24 mesiacov.
Na uplatnenie reklamdcie postacuje doklad o kupe.

Ak ma tovar vadu, ktordt mozno odstranit’, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, vCas a
riadne odstranend. Predavajlci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

Kupujtci by vsak nemal d’alej pouzivat’ vec, na ktorej zistil vadu. Ak ide o chyby, ktoré sa
vyskytnu po kupe, treba ich vytknit’ bez zbyto¢ného odkladu od zistenia chyby, najneskor do
uplynutia zaru¢nej doby. Po uplynuti zaru¢nej doby pravo na reklamaciu zanikne.

Predavajici méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadni vec za bezvadnu, ak to
kupujucemu nespOsobi zadvazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora
brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu
veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujicemu, ak ide sice o
odstranite'né vady, ak vSak kupujuci neméze pre opédtovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat'.

Préva zo zodpovednosti za vady sa uplatituji u predavajuceho, na adrese sidla. Ak je vSak v
zaruénom liste uvedeny zarucny servis, ktory je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre
kupujuceho blizSom, uplatni kupujici pravo na opravu v zdru¢nom servise. Zarucny servis je
povinny opravu vykonat’ v lehote najneskor do 30 dni.

Ak dojde k vymene, zacne plynut’ zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati,
ak dojde k vymene stciastky, na ktort bola poskytnuté zaruka.

Vybavenim reklamdcie sa rozumie ukoncenie reklama¢ného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie
plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

Pri uplatneni reklamécie predavajuci ur¢i spdsob vybavenia reklamacie ihned alebo v
zlozitych pripadoch najneskdér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
oddovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku
alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni spdsobu
vybavenia reklamécie sa reklamécia vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od
zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Ak kupujuci uplatnil reklamaciu vyrobku pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze
predavajuci vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia; bez
ohl'adu na vysledok odborného posudenia nebude od kupujiceho vyzadovat’ thradu nakladov
na odborné postdenie ani iné ndklady stvisiace s odbornym postdenim. Predavajuci je
povinny poskytnut’ kupujicemu kopiu odborného posudenia oddvodnujiceho zamietnutie
reklamdacie najneskor do 14 dni odo diia vybavenia reklamdacie. Ak kupujuci reklamaciu
vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a predavajuci ju zamietol, predavajuci v doklade o
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vybaveni reklamécie uvedie, komu méze kupujici zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak
je vyrobok zaslany na odborné posudenie urc¢enej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj
vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynalozené ndklady znédsa preddvajici bez ohl'adu na
vysledok odborného postidenia. Ak kupujuci odbornym postdenim preukaze zodpovednost
predavajuceho za vadu, moze reklaméciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborné¢ho
posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit’ do 14 dni odo
dia znova uplatnenia reklamdcie vSetky néklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj
vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno
zamietnut’.

Predavajici je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujicemu potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnend e-mailom, predavajici je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie
dorucit’ kupujucemu ihned’; ak nie je moZzné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklaméacie; potvrdenie o
uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma moznost’ preukdzat uplatnenie
reklamécie inym spdsobom.

Zaruka sa nevzt'ahuje na vady spdsobené:
e mechanickym poskodenim tovaru, ktoré sposobil kupujuci po prevzati produktu,
e pouzivanim tovaru v rozpore s inStrukciami vyrobcu,
e pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju prostrediu, pre ktory je tovar
urceny,
e neodbornym zasahom pri pouzivani alebo zanedbanim starostlivosti a udrzby tovaru,

e nadmernym zatazovanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii k
tovaru, vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi
predpismi platnymi v SR,

e pri preprave produktu po prevzati kupujlicim,

e vodou, ohnom, statickou alebo atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom vyssej
moci,

e pouzitim inych komponentov, nez st komponenty pouzité vyrobcom, dodavatel'om
alebo predajcom,

e opravou alebo uUpravou tovaru osobami, ktoré nie su opravnené na vykonavanie
zaruénych oprav,

e opotrebovanim, charakteristickym pre dany material alebo pouzitie.

Ak bude kupujici reklamovat vysSie uvedené vady, reklamacia mdze byt oddvodnene
zamietnuta.

V Bratislave, 15.09.2020



	Reklamačný poriadok

